EXTRACTO DE CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO DE
ASISTENCIA EN VIAJE PARA TITULARES DE GAZTE TXARTELA

Emitido de conformidad con las condiciones generales y particulares de la poliza n® 07632000290 que, a
estos efectos, ha contratado BILBAO BIZKAIA KUTXA con la COMPANIA EUROPEA DE
SEGUROS, S.A

ASEGURADO:

Se entiende por Asegurado el titular de una GAZTE-TXARTELA.

EXTENSION GEOGRAFICA:

Las garantias de este seguro tendran validez en Espaiia, fuera de la provincia de residencia habitual del
Asegurado o a mas de 30 Km. del domicilio habitual del Asegurado y en la totalidad de los paises
europeos, incluyendo los paises riberenos al Mediterraneo y en el resto del mundo.

La garantia de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia, tomara efecto
en Espaiia, s6lo en caso de accidente y siempre que el Asegurado se encuentre fuera de la provincia en la
que se encuentra su domicilio habitual.

La garantia de repatriacion de fallecidos tomara efecto siempre que el Asegurado se encuentre de viaje en
el extranjero.

EFECTO Y DURACION DE LAS GARANTIAS:

Las garantias del presente contrato tomaran efecto durante los desplazamientos de ida, estancia y regreso
de los asegurados dentro del ambito geografico de las coberturas. No quedando garantizados en las
estancias superiores a 90 dias consecutivos de viaje.

GARANTIAS:

Quedan cubiertas las siguientes garantias, con los limites que a continuacion también se especifican:

1.- ASISTENCIA A PERSONAS (por enfermedad o accidente)

El Asegurador pone a disposicion del Asegurado un servicio permanente de 24 h., todos los dias del
afio, para prestarle asistencia en sus viajes.

1.1.a) Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos, de hospitalizacién y ambulancia, incurridos en
el extranjero, derivados de una enfermedad o accidente ocurrido en el extranjero, hasta un limite
de 3.005,06€.

Los gastos odontologicos de urgencia quedan cubiertos hasta un limite de 60,10€.

1.1.b) Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos, de hospitalizaciéon y ambulancia, (s6lo en
caso de accidente) incurridos en Espafia, siempre y cuando el asegurado se encuentre fuera de la
provincia del domicilio habitual del Asegurado, hasta un limite de 300,51¢€.




1.2. Gastos de prolongacién de estancia en hotel

Quedan cubiertos, asimismo, los gastos de prolongacion de estancia en hotel por prescripcién médica,
hasta un limite de 60,10€ por dia y Asegurado accidentado, y con un maximo de 601,01€.

1.3. Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad ocurrida al Asegurado, El Asegurador organiza y toma a su cargo el
transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio.

Asimismo, el equipo médico del Asegurador, en contacto con el médico que trate al Asegurado
supervisara que la atencion prestada es la adecuada.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el equipo médico del Asegurador en funcién
de la urgencia y gravedad del caso. En Europa y paises riberefios del Mediterraneo, podréd incluso

utilizarse el avion sanitario especialmente acondicionado.

1.4. Repatriacion de otros asegurados

Cuando uno o mas de los Asegurados hayan sido repatriados o trasladados por cualquiera de las causas
descritas en el apartado 1.3. y dicha circunstancia impida al resto de los Asegurados el regreso hasta su
domicilio por los medios inicialmente previstos, el Asegurador se hara cargo de los gastos
correspondientes al transporte de los restantes Asegurados hasta el lugar de su residencia habitual o hasta
el lugar donde est¢ hospitalizado el Asegurado trasladado o repatriado.

1.5. Repatriacion o transporte de fallecidos

En caso de fallecimiento del Asegurado, durante su viaje en el extranjero, el Asegurador organiza y toma
a su cargo los tramites y gastos de acondicionamiento y transporte del cuerpo desde el lugar del
fallecimiento hasta el de su inhumacion en Espafia y zonas limitrofes del sur de Francia.

Queda incluido el embalsamamiento y el ataud obligatorio para el traslado hasta 300,51 €.

Se excluye de esta garantia el pago del atatid habitual y de los gastos de inhumacion y ceremonia.

1.6. Transmisién de mensajes

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes, que le encarguen los Asegurados,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

1.7. Envio de objetos olvidados de dificil reemplazamiento

El Asegurador enviara al Asegurado, donde éste se encuentre, aquellos objetos o medicinas (de acuerdo
con la legislacion de los respectivos paises) que se pueden considerar de primera necesidad y que el
Asegurado hubiera olvidado en su domicilio al emprender el viaje, siempre que fueran de
reemplazamiento dificil o costoso en el lugar donde se halle el Asegurado.

Asi mismo el Asegurador asume el coste del reenvio al domicilio del Asegurado, de aquellos objetos que
hubiere olvidado o hubieran sido robados en el lugar o lugares donde hubiera estado durante el viaje.

En los casos sefialados en este epigrafe, el Asegurador unicamente asumira la organizacion del envio, asi
como el coste de éste, hasta la cantidad de 601,01€.

1.8. Ayuda a la localizacién y envio de equipajes

En caso de pérdida de equipajes, el Asegurador prestara su colaboracidon en la demanda y gestién de
busqueda y localizacién y asumira los gastos de expedicion hasta el domicilio del Asegurado.



1.9. Desplazamiento de un acompaifiante en caso de hospitalizacion

Cuando el Asegurado haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a los 5 dias, el
Asegurador pondra a disposicion de un familiar del mismo un billete de ida y vuelta desde su domicilio, a
fin de acudir a su lado.

Asimismo, si la hospitalizacion es en el extranjero, el Asegurador se hard cargo de los gastos de estancia
de un familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos, hasta 60,10€ por dia y con un limite maximo

de 601,01€.

1.10. Regreso del Asegurado por fallecimiento de un familiar directo

En caso de que el Asegurado deba interrumpir el viaje por fallecimiento de su conyuge, de sus
ascendientes o descendientes en primer grado, de un hermano o hermana, el Asegurador se hara cargo del
transporte al lugar de inhumacién en Espaila, y, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se
encontraba al producirse el evento, o dos billetes de vuelta cuando se trate de otro acompafnante también
asegurado.

1.11. Regreso del Asegurado por hospitalizacién de un familiar directo

En caso de que el Asegurado deba interrumpir su viaje por hospitalizacion de su coényuge, de sus
ascendientes o descendientes en primer grado, de un hermano o hermana como consecuencia de un
accidente o enfermedad grave que exija un internamiento minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido
después de la fecha de inicio del viaje, el Asegurador se hara cargo del transporte al lugar de residencia
habitual en Espafia. Asimismo, el Asegurador se hard cargo de un segundo billete para el transporte de la
persona que acompafiaba en su viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que esta segunda
personas se encuentre a su vez asegurada por esta podliza.

1.12. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar

El Asegurador pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte par el regreso a su domicilio,
en caso de que éste deba interrumpir su viaje por dafios graves en su residencia principal ocasionados por
incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, robo consumado y
denunciado a las autoridades policiales, o inundacidon grave, que haga imprescindible su presencia, no
pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre
que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del viaje.

Asimismo el Asegurador se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que
acompafiaba en su viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se
encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

1.13. Adelanto de fianza penal en el extranjero

Si el Asegurado es encarcelado o procesado en el extranjero como consecuencia de un accidente de
circulacion, el Asegurador le concedera un anticipo equivalente al importe de la fianza penal exigida por
las Autoridades correspondientes, hasta 6.000€.

En esta garantia el Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado algun tipo de aval o
compromiso que le asegure el cobro de los anticipos. En cualquier caso las cantidades adelantadas

deberan ser devueltas en el plazo maximo de 60 dias.

1.14. Gastos de asistencia juridica en el extranjero

En el caso de procesamiento del Asegurado en el extranjero, a consecuencia de un accidente de
circulacion, el Asegurador asumira los honorarios del abogado hasta un importe de 1.500€ por persona
Asegurada.



RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Todas las cantidades pagadas por el Asegurador o el coste de los servicios prestados, a peticion de los
Asegurados y que en virtud de esta poliza no queden garantizados, constituyen adelantos aceptados por
los Asegurados que se obligan a reembolsarlos al Asegurador en el plazo maximo de 60 dias, contados a
partir del requerimiento que a este efecto les haga el Asegurador.

En estos casos y en todas aquellas otras prestaciones en las que el Asegurador adelante un pago por cuenta
de los Asegurados, éste se reserva el derecho a solicitar del Asegurado el importe adelantado, o bien un
aval o garantia que lo cubra antes de iniciar la prestacion del servicio.

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

El Asegurador no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos, debidos a fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURDOR y que no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostrada.

b) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de
terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado
de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza
mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales

acontecimientos.

¢) Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o
privadas motorizadas (carrera o rally).

d) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o la radioactividad.

e) El rescate en montaiia, mar o desierto.

f) Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o
previos al viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.

g) Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis.

h) Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del Tomador del Seguro, de los
Derechohabientes o de las personas que viajen con el Asegurado.

i) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.
j) Cualquier gasto, médico o farmacéutico, inferior a 9,02€.

k) Suicidio o lesiones resultantes del intento o causadas intencionalmente por el Asegurado a si
mismo.

1) Tratamiento de accidentes producidos por intencional ingestion o administracion de téxicos
(drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.



2.- RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
El Asegurador toma a su cargo, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1902 a
1910 del Codigo Civil, viniere obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios

corporales o materiales causados involuntariamente a terceros con un limite maximo de 90.000€.

En ese limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales asi como, la constitucion de
las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos
a motor, aeronaves y embarcaciones asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

¢) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) Los daiios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

e) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes como profesional y de las siguientes
modalidades aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo,

paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales y los
practicados con vehiculos de motor.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

Por Asistencia

Habra de solicitarse la asistencia por teléfono, a cobro revertido si se desea, llamando al 34-91 344 11 55
(Madrid), debiendo indicar:

e Nombre del Asegurado.

e Numero de tarjeta Gazte Txartela y fecha de expedicion.
e Direccion y niimero de teléfono de donde se encuentra.
e  Descripcion del problema que tiene planteado.

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, no daran derecho a posterior reembolso o indemnizacion
compensatoria.

Por Responsabilidad Civil

Debera presentarse un escrito en el que consten detalladamente los hechos acaecidos y facilitar cuantos
documentos hayan sido presentados por los perjudicados, indicando el nombre y direccion de los mismos.
No debera aceptarse, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del
ASEGURADOR.

JURISDICCION

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato de Seguro el del
domicilio del Asegurado en Espaia, siendo nulo cualquier pacto en contrario.






